GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT HELLOASSO

HelloAsso & la
Fedération
Francaise de
Handball




Une collaboration au
service de votre club

La Fédération Francgaise de Handball s'est alliée a
HelloAsso, premiére solution gratuite de paiement
en ligne des associations, afin de vous permettre de
gérer toutes vos activités !

Pourquoi ? Parce que c’est une solution :

e de référence du secteur associatif, avec plus de
400 000 associations inscrites,

e oOfferte, ou 100% des sommes collectées sont
versées aux associations,

e avec une équipe Accompagnement experte qui
répond a vos questions !
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Une collaboration au service de votre club

“ Philippe BANA, Président de |la fédération

La FFHandball est heureuse de travailler en collaboration avec HelloAsso,
permettant ainsi aux ligues, comités et clubs de se développer avec des solutions

digitales adaptées a leurs besoins.




Qui est HelloAsso ?



Partenaire de la
reussite associative

L'ENGAGEMENT, TOUT SIMPLEMENT

NOTRE MISSION
HelloAsso encourage I'engagement associatif des

citoyens et facilite le développement de la vie
associative.

NOTRE SOLUTION

Une plateforme 100% gratuite dédiée au secteur
associatif et a leurs publics.

HelloAsso en vidéo “Agir Ensemble”
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https://www.youtube.com/watch?v=G3_2006-zgs

L'engagement, tout simplement

Simplifier sa
gestion et ses
paiements

Billetterie, gestionnaire d'adhésions
grace a la connexion avec
Gest'Hand, boutique, formulaire de
don, financement participatif...

Tant d’outils pour gagner
du temps et économiser de
l'argent!

Se faire
connaitre

Toutes les associations inscrites
figurent dans notre moteur de
recherche d'activités et projets
associatifs.

Un bon moyen de se
rendre visible aupreés des
citoyens!

accompagné

Notre équipe accompagne les
associations a développer leurs
activités par téléphone, email, chat

et a travers des ressources en ligne.

Pour trouver les réponses
a ses questions et se
former simplement !

AQ
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Des événements au coeur des
territoires. Campus HelloAsso,
Apéro du Bon, Samedi Bien...

Des événements pour
s'inspirer, tisser des liens,
accroitre son réseau &
faire collectif!



Des outils de paiement par carte bancaire é

UTILTE SOUALE

0% La carte bancaire est le moyen de paiement favori des Frangais

VOS FORMULAIRES ACCESSIBLES 24H/24 & DEPUIS TOUS LES SUPPORTS

g Gest’Hand : liez votre compte HelloAsso a Gest’'Hand pour proposer le paiement en ligne des licences
T==T: Billetterie : gérez les inscriptions de tous vos événements

Bt Formulaire de don : collectez des dons ponctuels ou réguliers

Y Crowdfunding : financez des projets associatifs fédérateurs

= Boutique : vendez tous vos produits en ligne

OO Flexipaiement : encaissez facilement des paiements au cas par cas

(O helloasso 4 %
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Avoir un impact positif et utile a tous

Les contributions volontaires :
notre unique source de revenus!

Les contributions volontaires laissées
par vos publics nous permettent

d’offrir a votre association et a toutes
les autres nos services gratuitement.

1€ collecté = 1€ versé




Une solution francaise
au plus pres des associations
depuis 16 ans. L

Depuis 2009!
+400 000 2 milliards
associations inscrites d’euros collectés pour
sur la plateforme les projets associatifs

15 millions 150

de citoyens . salariés
engages a nos coteés passionnés




Activer et proposer le
paiement en ligne pour
mes licencies



Activer le paiement en ligne depuis mon espace
Gest'Hand

Dans votre espace Gest’'Hand :

Cliquez sur l'onglet “Administratif” > “Mon
Club”, puis rendez-vous dans la rubrique
“Paramétrage licence”

Vous trouverez le bouton pour lier votre
compte Gest’'Hand a votre compte HelloAsso

(O helloasso 4 %
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Activer le paiement en ligne depuis mon espace

Gest'Hand

Le bouton “Créer / Lier un compte
HelloAsso” vous permet de :

- Vous connecter et lier votre compte
HelloAsso de votre club a Gest'Hand,
si vous en avez déja un

- Vous inscrire sur HelloAsso si votre
club n'a pas encore de compte, et le
lier a Gest'Hand

Une fois votre compte HelloAsso lié, la date
de la liaison est affichée dans Gest’Hand.

o Créer/Lier un compte
HelloAsso

O Se connecter & HelloAsso

Compte lie & HelloAsso 017052021 08:02
depuis le -
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Activer le paiement en ligne depuis mon espace
Gest'Hand

IMPORTANT

- A partir du moment ou vous liez votre compte HelloAsso a Gest'Hand, le paiement en ligne par HelloAsso sera
systématiquement proposé a vos licenciés lorsqu'ils saisiront leur dossier de licence (en plus des autres modes de
paiement possibles que vous proposerez).

->  Dés que leur dossier sera complété, vous n'aurez qu'a le vérifier et a leur envoyer un email contenant leur lien de
paiement HelloAsso !

-  Tous les tarifs de cotisation que vous indiquerez dans votre espace GestHand remonteront automatiquement dans le
formulaire de paiement HelloAsso généré au moment ou le licencié procédera a son paiement.




Activer le paiement en ligne depuis mon espace
Gest'Hand

Le paiement par échéances

Le paiement par échéances est possible avec HelloAsso. Votre licencié sera débité automatiquement sur sa carte bancaire a la
date des échéances, vous n‘aurez rien a faire de votre coté.

- Lepaiementen 2, 3,4 et 5 échéances sont disponibles (en plus du paiement en 1 fois)

- Les dates d'échéances ont été pré-configurées par la FFHandball. Elles sont les suivantes : il y aura toujours 30 jours
entre chaque échéance. Dans le cas ou une échéance est débitée apres le 27 du mois, I'échéance suivante sera
débitée au 1er jour du mois d'aprés.

Exemples concrets avec le paiement en 3 fois :

- Sije paie ma premiére échéance le 15 aoQt, je serai prélevé de nouveau le 14 septembre, et le 14 octobre

- Sije paie ma premiére échéance le 28 ao(t, je serai prélevé de nouveau le 1er octobre et ensuite le 1er novembre




Envoyer l’email de paiement a vos licenciés

Cliquez sur le bouton “Envoi du mail de
paiement”

Sur l'espace de gestion de la licence, vous
allez pouvoir envoyer le lien de paiement a
votre licencié (s'il a choisi de payer en ligne
avec HelloAsso) en cliquant sur “Envoi du
mail de paiement”. Le licencié recevra alors
un mail type lui fournissant un lien HelloAsso
pour régler sa licence en ligne. Vous pouvez
aussi lui envoyer un lien de paiement méme
s'il a choisi un autre mode de paiement.

Réduction de 1 struciure

Type do reduction sructurs

Typo do raducben Nortant de la rdduction

Nate e du mal e palement

Erves i e da naemare SEOOr0e 1 Ty PR (8 FRernee

Dt cu pvemeet

[7] Ledcencita cemancé une seusatation HatdbalTV aves 3 beence. Un surpius de 24€ sera demands en phas du Gnfce vase de la ligerce

Typecepaierent.  |C2ementenignaitelaissol v

Nowbredemensuatid:  [Pomentend fois

RAZaNALIANT pAleInenta affediior

(O helloasso
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Envoyer l’email de paiement a vos licenciés

Ce lien envoyé par email permettra a votre licencié de régler sa licence en ligne, par
carte bancaire, via HelloAsso.

[FFHandball] - Paiement de votre licence en ligne
En cliquant sur le lien de paiement, le licencié sera donc automatiquement redirigé
[ FFHandball <norepy@igesthand.nets

@ 1 Anoi5000000 - vers un formulaire de paiement HelloAsso pré-rempli avec le montant a régler.

Les informations saisies du licencié remonteront automatiquement dans votre compte

%= | GEST'HAND

FFHaNDBaLL | FEDERATION FRANGAISE DE HANDBALL HelloAsso, dans votre onglet Suivi des paiements :
Bonjour « Email du payeur
Cliquer sur e bouton pour accéder au * Montant de la transaction

paiemen! en ligne.

Je regle ma licence sur
HelloAsso

Sportivement,
La Fédération Frangaise de Handbal

* Prénom & nom du payeur
+ Coordonnées postales du payeur
+ Date de naissance du payeur

o 1 f@Xino ¢ Bon a savoir : en tant que club, vous pourrez générer un nouvel envoi de cet email
; directement depuis votre espace Gest'Hand (dans le cas ou le licencié a égaré son
Y CENT MREL | SOSMSS XRY. (ks S P S St e . . 12 1] . . 2 . .z 7 z A
Bt N | g5 o R -] ) email). Cet email n'a pas de date d'expiration. Dés que votre licencié aura procédé a

son paiement, vous ne pourrez plus envoyer de lien de paiement pour cette
pré-inscription.

FFHanNDBaLL



Le paiement

Le licencié qui aura cliqué sur le lien de paiement sera
donc redirigé sur un formulaire de paiement HelloAsso.

Bien sdr, le tarif choisi dans Gest'Hand remontera
automatiquement dans ce formulaire de paiement. Dans
I'exemple ci-contre, le licencié doit régler le montant de 150
€ a son club.

Une contribution entierement volontaire pour HelloAsso
lui sera suggérée. Le licencié pourra la modifier s'il le
désire.

Aprés avoir rempli ses coordonnées et avoir cliqué sur
Payer, le licencié sera invité a saisir ses coordonnées
bancaires afin de procéder au paiement sécurisé de sa
licence.

FFHanNDBaLL

Votre réglement o
®
HelloAsso, la solution de

paiement alternative et

‘ seécurisée
A régler aujourd'hul

() helloasso



Valider la licence

Au niveau de votre club : vous verrez bien,
dans la fiche de votre licencié, la date et
I'neure du paiement effectué en ligne. Vous
pourrez alors valider la licence. Pour pouvoir . '
valider ou non la demande de licence, il faut

q ue |a ca Se MPaiement effectué" SOit COChée O lO"thllJcemme: ureuymm::‘ :An:\jhlva-w salicence Un surplus de 14€ cora deerands e phus i tard de Dase de b hoence
) i ) Type de paltmeos;  [PRETONT 0 Lgne (OTEASSD) v m
au niveau de la partie Paiement. —

Béduction de le structures

Type de rédacron srudire Typiege riduciion Matians de B récuction

Recapitulatl palement a efeciLer

Dans le cas d'un paiement par échéances, e Teuon W Resconor 0% Vawsonce: PR - w507
L. . . N ) 3229 Assurance 42 Lgue 2.5 Comice 3.0 o 2000 hare
oS P S e e e O g
Valldation
que la premiére échéance a été débitée, ou

attendre que toutes les échéances soient
réglées. Seule la date de la premiére
échéance apparait dans la rubrique “Date du
paiement”.




Validation et qualification de la licence

Une fois que vous aurez validé la licence dans l'espace Gest'Hand, votre Ligue viendra a son tour
qualifier la licence, et votre licencié la recevra par email.

A noter:

Comme pour les années précédentes, la validation de la licence par le club et la qualification par la Ligue
dans Gest'Hand sont décorrélées du paiement. La Ligue qualifie la licence lorsque votre club aura validé la
licence dans Gest'Hand.

............... FFHaNDBaLL



Recapitulatif du parcours

1. Le club saisit ses tarifs club dans son espace Gest'Hand, et les infos des dirigeants du club tels que demandés par
la FFHandball, et active HelloAsso en liant son compte a Gest’'Hand (il peut aussi créer son compte HelloAsso dans
Gest'Hand). Dés que le club a lié ses comptes, le paiement en ligne est disponible pour le licencié.

2. Le club pré-inscrit son licencié dans Gest'Hand et lui envoie le lien pour qu'il remplisse son dossier en ligne.

3. Lelicencié recoit 'email pour compléter son dossier de licence dans Gest'Hand. Cet email va le renvoyer vers sa page
ou il va pouvoir compléter son dossier (indiquer ses infos, choisir son type de licence, insérer ses documents, etc.). Le
licencié finalise son dossier et choisit son mode de paiement (en ligne avec HelloAsso, virement, especes, etc...).

4. Le club prend connaissance du dossier du licencié et lui envoie le lien de paiement en ligne HelloAsso lorsque les
éléments du dossier sont en ordre et que la personne a choisi ce mode de paiement (si le licencié n'a pas choisit le mode
de paiement en ligne mais change d'avis, le club peut tout de méme Iui transmettre le lien de paiement).

5. Le licencié recoit le lien de paiement pour régler sa licence via HelloAsso. Lorsque le paiement est effectué, la fiche
du licencié se mettra a jour et la case “Paiement effectué” sera cochée automatiquement dans Gest'Hand. Le club verra
la date du paiement dans la fiche du licencié.

6. Leclubvalide le dossier et |a licence.

7. Laligue qualifie la licence et le licencié la recoit par email.

................. FFHaNDBaLL



Mettre en place des
reductions licencies
ou structure



1/ La reduction licencie gérée par le licencié

La réduction licencié est appliquée sur une seule licence.

C'est au licencié de renseigner cette réduction :

- Lors de la complétion de sa pré-inscription
- En précisant le type et le montant de la réduction extérieure qui sera appliquée

Cette réduction remontera dans Gest’'Hand et permettra de créer un lien de paiement avec le bon montant.
Vous, club, pourrez donc voir cette réduction avant de valider la licence.

Ce type de réduction ne peut pas étre dupliquée sur d'autres licences.

Détails dans les pages suivantes.

................. FFHaNDBaLL



1/ La reduction licencie gérée par le licencié

Le licencié peut ajouter une réduction lors de la
complétion de sa pré-inscription

Au niveau de la partie réduction, le licencié doit :

- Cliquer sur le menu déroulant “Type de réduction” >
Sélectionner la typologie correspondante

- Renseigner le montant de la réduction en chiffre
(sans €) dans I'encart “Montant de la réduction”

- Enregistrer, puis valider

Réduction du licenda

Type de réduction

A noter : C'est au licencié de renseigner le type et le
montant de la réduction extérieure qui sera appliquée.
Cette réduction remontera dans Gest'Hand et
permettra de créer un lien de paiement avec le bon
montant.

Détails dans les pages suivantes.

Montant de fa réduction

Coupon sport ANCV

1 | | passsport

/ FFHaNDBaLL




1/ La reduction licencie gérée par le licencié

Vue club

2021-2022 ¥ Licences
@ Accueil / Aimanach

& competitions

Dans votre espace Gest’'Hand

i B T v el o =
e -

Cliquez sur l'onglet “Individu” >
“Recherche licences” et cliquez
sur “Ouvrir”

Nom do Nom, = n Type do
] o a | prénom = | Datodenaksance s | Swructure s ~ ‘N.uuu: fat 2 | Date
& | usuel” | jicence

A qualifie

AVANT GARDE DEA

+iGans A gualné

Action groupéa Relancer

¢
$
H
\

Rendez-vous sur I'espace de gestion de la licence

Lorsque le licencié a complété sa pré-inscription, votre club doit la vérifier, et ensuite envoyer le lien de paiement HelloAsso si
tout est en ordre. Au niveau de la partie paiement, vous retrouvez :

- Les informations concernant la répartition du montant
- Les réductions intégrées par le licencié
- Le total a régler avec le calcul de la ou des réductions

(O helloasso

RGN / FFHaNDBaLL



2 / La reduction structure gérée par le club

La réduction structure est un type de réduction créé et paramétré par le club qui peut étre appliqué sur plusieurs licences. Le
club peut créer autant de réductions qu'il veut et une licence peut cumuler une réduction personnalisée a une ou plusieurs
réductions club.

Le club doit:
- Paramétrer les différentes réductions dans 'espace de gestion de ses tarifs
- Faire bénéficier un licencié d’'une réduction lors de la validation de sa pré-inscription

Cette réduction est intégrée dans Gest’'Hand et permettra de créer un lien de paiement avec le bon montant. Cette
réduction s'applique au tarif total de la licence (ex : si la réduction est de 5% et que le licencié a une aide de 20€ de sa mairie, la

réduction de 5% se calcule sur le montant, avant le retrait des 20€)

Détails dans les pages suivantes.




2 / La reduction structure gérée par le club

Dans votre espace Gest’'Hand

Cliquez sur I'onglet “Administratif” >“Mon Club” >
licences” > “Paramétrage des réductions du club”.

“Paramétrage

Vous pouvez créer le nombre de réductions que vous souhaitez.
Celles-ci peuvent étre cumulées sur une méme licence. Pour chaque
réduction, vous devez préciser :

- Le libellé : le nom de la réduction (choisissez des noms explicites
pour ne pas vous mélanger)

- Le type de réduction : ici, vous avez le choix entre un montant fixe
ou un pourcentages

- Le montant de la réduction : en chiffre (n'ajoutez pas “€” ou “%")
— La réduction avec un montant fixe sera toujours du méme
montant

— La réduction avec un pourcentage sera calculée selon le montant
total de la licence (avant tout autre réduction)

/ FFHaNDBaLL
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2 / La reduction structure gérée par le club

Dans votre espace Gest’'Hand

- Cliquez sur I'onglet “Individu” > “Recherche licences”.
- Trouvez la licence pour laquelle vous souhaitez générer une réduction, et cliquez sur “Ouvrir”

2021 - 2022 v Licences

@ Accueil / Almanach

Q Compétitions Norm 8

N Structure 5014036 - A\
Individus
& ind Nature de

IT GARDE DEAUMILLAISE W Type de licence v ‘

|¥] sous-st ncluses

|
v Etat v Type de demande v ‘
Icence

Recherche individus

O o ~ o | Typede |
=

Prénom Date de naissan s | Structure Natun | Etat S
|

licence

Recherche heences

170 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Dingeant A qualfie  18/06/2021

fnitage

Action groupée Relancer v « Validee

Racherche tedhnicions DECAEN JEAN BAPTISTE  14/12/1974 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur+ 1hans A en cours

Renouveler VARDON PAUL 1276471992 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16 ans A quanné  18/06/2021

Transferts intesnationaux

Recherche juges

(O helloasso
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2 / La reduction structure gérée par le club

Dans l'espace Réduction de la structure

Pour ajouter une ou plusieurs réductions au [

montant de la licence :

AMCTATI (b B4 (LT

- Sélectionnez le type de réduction structure | — pae

dans le menu déroulant

- Cliquez sur le bouton “+" en bout de ligne NS
pour l'ajouter (vous pouvez ajouter autant de ‘

réductions que vous souhaitez sur une

méme licence)

~1

Vous pourrez ensuite envoyer le lien de ror—

nn

Palsment efectue

paiement pour le paiement en ligne avec
HelloAsso a votre licencié.




Ressources &
accompagnement



Un kit de communication
spécialement créé pour vous

Permettre a vos licenciés de payer en ligne, c'est un gain de
temps pour vous mais aussi pour eux ! Cette option prouve
que votre club se digitalise et ouvre de nouvelles opportunités
a ses licenciés. Alors valorisez-le !

Nous vous avons concocté des visuels ainsi que des éléments de
langage a incorporer dans vos communications. Vous pourrez
ainsi informer vos licenciés de la possibilité de payer en ligne leur
licence plus facilement et rapidement sur vos réseaux sociaux et
/ ou par email.

N'hésitez pas a imprimer I'affiche A4 proposée et a la rendre
visible au sein de votre club !

Je télécharge le kit de
communication

FFHanNDBaLL



https://stockagehelloassoprod.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/FF_Handball_x_Hello_Asso_Kit_de_communication_clubs_1abfabed35.zip
https://stockagehelloassoprod.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/FF_Handball_x_Hello_Asso_Kit_de_communication_clubs_1abfabed35.zip

Vos interlocuteurs

Vous avez des questions sur HelloAsso ?
Contactez notre équipe Accompagnement !

& 0564 880234
&

Ecrivez-nous ici

Yo

2 Inscrivez-vous sur HelloAsso



https://www.helloasso.com/contactez-nous
https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=ffhb
https://www.helloasso.com/contactez-nous

