
HelloAsso & la 
Fédération 
Française de 
Handball

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT HELLOASSO



Une collaboration au 
service de votre club

La Fédération Française de Handball s’est alliée à 
HelloAsso, première solution gratuite de paiement 
en ligne des associations, afin de vous permettre de 
gérer toutes vos activités ! 

Pourquoi ? Parce que c’est une solution :

● de référence du secteur associatif, avec plus de 
400 000 associations inscrites,

● offerte, où 100% des sommes collectées sont 
versées aux associations,

● avec une équipe Accompagnement experte qui 
répond à vos questions !
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Philippe BANA, Président de la fédération

La FFHandball est heureuse de travailler en collaboration avec HelloAsso, 
permettant ainsi aux ligues, comités et clubs de se développer avec des solutions 
digitales adaptées à leurs besoins.

Une collaboration au service de votre club



Qui est HelloAsso  ? 



L’ENGAGEMENT, TOUT SIMPLEMENT

NOTRE MISSION 

HelloAsso encourage l’engagement associatif des 
citoyens et facilite le développement de la vie 
associative.

NOTRE SOLUTION 

Une plateforme 100% gratuite dédiée au secteur 
associatif et à leurs publics.

Partenaire de la
réussite associative 

HelloAsso en vidéo “Agir Ensemble”

https://www.youtube.com/watch?v=G3_2006-zgs


Simplifier sa 
gestion et ses 
paiements

Des évènements au coeur des 
territoires. Campus HelloAsso, 
Apéro du Bon, Samedi Bien… 

Des événements pour 
s’inspirer, tisser des liens, 
accroître son réseau & 
faire collectif !

Notre équipe accompagne les 
associations à développer leurs 
activités par téléphone, email, chat 
et à travers des ressources en ligne. 

Pour trouver les réponses 
à ses questions et se 
former simplement !

Être
accompagné

Se
rencontrer

Toutes les associations inscrites 
figurent dans notre moteur de 
recherche d’activités et projets 
associatifs.

Un bon moyen de se 
rendre visible auprès des 
citoyens !

Se faire
connaître

Billetterie, gestionnaire d’adhésions 
grâce à la connexion avec 
Gest’Hand, boutique, formulaire de 
don, financement participatif… 

Tant d’outils pour gagner 
du temps et économiser de 
l’argent !

L’engagement, tout simplement



       La carte bancaire est le moyen de paiement favori des Français

Des outils de paiement par carte bancaire 

VOS FORMULAIRES ACCESSIBLES 24H/24 & DEPUIS TOUS LES SUPPORTS

Gest’Hand : liez votre compte HelloAsso à Gest’Hand pour proposer le paiement en ligne des licences

Billetterie : gérez les inscriptions de tous vos événements

Formulaire de don : collectez des dons ponctuels ou réguliers 

Crowdfunding : financez des projets associatifs fédérateurs

Boutique : vendez tous vos produits en ligne

Flexipaiement : encaissez facilement des paiements au cas par cas 



Avoir un impact positif et utile à tous

Les contributions volontaires : 
notre unique source de revenus !

Les contributions volontaires laissées 
par vos publics nous permettent 
d’offrir à votre association et à toutes 
les autres nos services gratuitement.

1€ collecté = 1€ versé 
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+400 000 
associations inscrites 
sur la plateforme

2 milliards
d’euros collectés pour 
les projets associatifs

150  
salariés 
passionnés

15 millions
de citoyens 
engagés à nos côtés

Une solution française 
au plus près des associations 
depuis 16 ans.

Depuis 2009 !



Activer et proposer le 
paiement en ligne pour 

mes licenciés



Activer le paiement en ligne depuis mon espace 
Gest’Hand

Dans votre espace Gest’Hand :

Cliquez sur l’onglet “Administratif“ > “Mon 
Club”, puis rendez-vous dans la rubrique 
“Paramétrage licence”

Vous trouverez le bouton pour lier votre 
compte Gest’Hand à votre compte HelloAsso



Le bouton “Créer / Lier un compte 
HelloAsso” vous permet de : 

- Vous connecter et lier votre compte 
HelloAsso de votre club à Gest’Hand, 
si vous en avez déjà un

- Vous inscrire sur HelloAsso si votre 
club n’a pas encore de compte, et le 
lier à Gest’Hand

Une fois votre compte HelloAsso lié, la date 
de la liaison est affichée dans Gest’Hand.

Activer le paiement en ligne depuis mon espace 
Gest’Hand



IMPORTANT

➔ A partir du moment où vous liez votre compte HelloAsso à Gest’Hand, le paiement en ligne par HelloAsso sera 
systématiquement proposé à vos licenciés lorsqu’ils saisiront leur dossier de licence (en plus des autres modes de 
paiement possibles que vous proposerez). 

➔ Dès que leur dossier sera complété, vous n’aurez qu’à le vérifier et à leur envoyer un email contenant leur lien de 
paiement HelloAsso ! 

➔ Tous les tarifs de cotisation que vous indiquerez dans votre espace Gest’Hand remonteront automatiquement dans le 
formulaire de paiement HelloAsso généré au moment où le licencié procédera à son paiement.

Activer le paiement en ligne depuis mon espace 
Gest’Hand



Le paiement par échéances

Le paiement par échéances est possible avec HelloAsso. Votre licencié sera débité automatiquement sur sa carte bancaire à la 
date des échéances, vous n’aurez rien à faire de votre côté.

- Le paiement en 2, 3, 4 et 5 échéances sont disponibles (en plus du paiement en 1 fois)

- Les dates d'échéances ont été pré-configurées par la FFHandball. Elles sont les suivantes : il y aura toujours 30 jours 
entre chaque échéance. Dans le cas où une échéance est débitée après le 27 du mois, l’échéance suivante sera 
débitée au 1er jour du mois d’après.

Exemples concrets avec le paiement en 3 fois :

- Si je paie ma première échéance le 15 août, je serai prélevé de nouveau le 14 septembre, et le 14 octobre

- Si je paie ma première échéance le 28 août, je serai prélevé de nouveau le 1er octobre et ensuite le 1er novembre

Activer le paiement en ligne depuis mon espace 
Gest’Hand



Envoyer l’email de paiement à vos licenciés

Sur l’espace de gestion de la licence, vous 
allez pouvoir envoyer le lien de paiement à 
votre licencié (s'il a choisi de payer en ligne 
avec HelloAsso) en cliquant sur “Envoi du 
mail de paiement”. Le licencié recevra alors 
un mail type lui fournissant un lien HelloAsso 
pour régler sa licence en ligne. Vous pouvez 
aussi lui envoyer un lien de paiement même 
s'il a choisi un autre mode de paiement.

Cliquez sur le bouton “Envoi du mail de 
paiement”



Ce lien envoyé par email permettra à votre licencié de régler sa licence en ligne, par 
carte bancaire, via HelloAsso.

En cliquant sur le lien de paiement, le licencié sera donc automatiquement redirigé 
vers un formulaire de paiement HelloAsso pré-rempli avec le montant à régler.

Les informations saisies du licencié remonteront automatiquement dans votre compte 
HelloAsso, dans votre onglet Suivi des paiements :

• Email du payeur 
• Montant de la transaction 
• Prénom & nom du payeur
• Coordonnées postales du payeur
• Date de naissance du payeur

Bon à savoir : en tant que club, vous pourrez générer un nouvel envoi de cet email 
directement depuis votre espace Gest’Hand (dans le cas où le licencié a égaré son 
email). Cet email n’a pas de date d’expiration. Dès que votre licencié aura procédé à 
son paiement, vous ne pourrez plus envoyer de lien de paiement pour cette 
pré-inscription.

Envoyer l’email de paiement à vos licenciés



Le paiement 

Le licencié qui aura cliqué sur le lien de paiement sera 
donc redirigé sur un formulaire de paiement HelloAsso.

Bien sûr, le tarif choisi dans Gest’Hand remontera 
automatiquement dans ce formulaire de paiement. Dans 
l’exemple ci-contre, le licencié doit régler le montant de 150 
€ à son club. 

Une contribution entièrement volontaire pour HelloAsso 
lui sera suggérée. Le licencié pourra la modifier s’il le 
désire. 

Après avoir rempli ses coordonnées et avoir cliqué sur 
Payer, le licencié sera invité à saisir ses coordonnées 
bancaires afin de procéder au paiement sécurisé de sa 
licence.



Au niveau de votre club : vous verrez bien, 
dans la fiche de votre licencié, la date et 
l’heure du paiement effectué en ligne. Vous 
pourrez alors valider la licence. Pour pouvoir 
valider ou non la demande de licence, il faut 
que la case “Paiement effectué” soit cochée 
au niveau de la partie Paiement.

Dans le cas d’un paiement par échéances, 
vous pouvez choisir de valider la licence dès 
que la première échéance a été débitée, ou 
attendre que toutes les échéances soient 
réglées. Seule la date de la première 
échéance apparaît dans la rubrique “Date du 
paiement”.

Valider la licence



Validation et qualification de la licence

Une fois que vous aurez validé la licence dans l’espace Gest’Hand, votre Ligue viendra à son tour 
qualifier la licence, et votre licencié la recevra par email.

A noter : 

Comme pour les années précédentes, la validation de la licence par le club et la qualification par la Ligue 
dans Gest'Hand sont décorrélées du paiement. La Ligue qualifie la licence lorsque votre club aura validé la 
licence dans Gest’Hand.



Récapitulatif du parcours

1. Le club saisit ses tarifs club dans son espace Gest’Hand, et les infos des dirigeants du club tels que demandés par 
la FFHandball, et active HelloAsso en liant son compte à Gest’Hand (il peut aussi créer son compte HelloAsso dans 
Gest’Hand). Dès que le club a lié ses comptes, le paiement en ligne est disponible pour le licencié.

2. Le club pré-inscrit son licencié dans Gest’Hand et lui envoie le lien pour qu’il remplisse son dossier en ligne.

3. Le licencié reçoit l’email pour compléter son dossier de licence dans Gest’Hand. Cet email va le renvoyer vers sa page 
où il va pouvoir compléter son dossier (indiquer ses infos, choisir son type de licence, insérer ses documents, etc.). Le 
licencié finalise son dossier et choisit son mode de paiement (en ligne avec HelloAsso, virement, espèces, etc…).

4. Le club prend connaissance du dossier du licencié et lui envoie le lien de paiement en ligne HelloAsso lorsque les 
éléments du dossier sont en ordre et que la personne a choisi ce mode de paiement (si le licencié n'a pas choisit le mode 
de paiement en ligne mais change d'avis, le club peut tout de même lui transmettre le lien de paiement).

5. Le licencié reçoit le lien de paiement pour régler sa licence via HelloAsso. Lorsque le paiement est effectué, la fiche 
du licencié se mettra à jour et la case “Paiement effectué” sera cochée automatiquement dans Gest’Hand. Le club verra 
la date du paiement dans la fiche du licencié. 

6. Le club valide le dossier et la licence.

7. La ligue qualifie la licence et le licencié la reçoit par email.



Mettre en place des 
réductions licenciés 

ou structure



1 / La réduction licencié gérée par le licencié

La réduction licencié est appliquée sur une seule licence. 

C’est au licencié de renseigner cette réduction :

- Lors de la complétion de sa pré-inscription
- En précisant le type et le montant de la réduction extérieure qui sera appliquée

Cette réduction remontera dans Gest’Hand et permettra de créer un lien de paiement avec le bon montant. 
Vous, club, pourrez donc voir cette réduction avant de valider la licence.

Ce type de réduction ne peut pas être dupliquée sur d’autres licences. 

Détails dans les pages suivantes.



Au niveau de la partie réduction, le licencié doit :
- Cliquer sur le menu déroulant “Type de réduction” > 
Sélectionner la typologie correspondante
- Renseigner le montant de la réduction en chiffre 
(sans €)  dans l’encart “Montant de la réduction”
- Enregistrer, puis valider

A noter : c’est au licencié de renseigner le type et le 
montant de la réduction extérieure qui sera appliquée.
Cette réduction remontera dans Gest’Hand et 
permettra de créer un lien de paiement avec le bon 
montant.

Détails dans les pages suivantes.

Le licencié peut ajouter une réduction lors de la 
complétion de sa pré-inscription

1 / La réduction licencié gérée par le licencié



Cliquez sur l’onglet “Individu”  > 
“Recherche licences” et cliquez 
sur “Ouvrir”

Dans votre espace Gest’Hand

Vue club

Rendez-vous sur l’espace de gestion de la licence

Lorsque le licencié a complété sa pré-inscription, votre club doit la vérifier, et ensuite envoyer le lien de paiement HelloAsso si 
tout est en ordre. Au niveau de la partie paiement, vous retrouvez :

- Les informations concernant la répartition du montant
- Les réductions intégrées par le licencié
- Le total à régler avec le calcul de la ou des réductions

1 / La réduction licencié gérée par le licencié



2 / La réduction structure gérée par le club

La réduction structure est un type de réduction créé et paramétré par le club qui peut être appliqué sur plusieurs licences. Le 
club peut créer autant de réductions qu’il veut et une licence peut cumuler une réduction personnalisée à une ou plusieurs 
réductions club.

Le club doit : 
- Paramétrer les différentes réductions dans l’espace de gestion de ses tarifs
- Faire bénéficier un licencié d’une réduction lors de la validation de sa pré-inscription 

Cette réduction est intégrée dans Gest’Hand et permettra de créer un lien de paiement avec le bon montant. Cette 
réduction s’applique au tarif total de la licence (ex : si la réduction est de 5% et que le licencié a une aide de 20€ de sa mairie, la 
réduction de 5% se calcule sur le montant, avant le retrait des 20€)

Détails dans les pages suivantes.



Cliquez sur l’onglet “Administratif”  > “Mon Club” > “Paramétrage 
licences” > “Paramétrage des réductions du club”.

Vous pouvez créer le nombre de réductions que vous souhaitez. 
Celles-ci peuvent être cumulées sur une même licence. Pour chaque 
réduction, vous devez préciser :

- Le libellé : le nom de la réduction (choisissez des noms explicites 
pour ne pas vous mélanger)
- Le type de réduction : ici, vous avez le choix entre un montant fixe 
ou un pourcentages
- Le montant de la réduction : en chiffre (n’ajoutez pas “€” ou “%”)
→ La réduction avec un montant fixe sera toujours du même 
montant 
→ La réduction avec un pourcentage sera calculée selon le montant 
total de la licence (avant tout autre réduction)

Dans votre espace Gest’Hand

2 / La réduction structure gérée par le club



- Cliquez sur l’onglet “Individu”  > “Recherche licences”.
- Trouvez la licence pour laquelle vous souhaitez générer une réduction, et cliquez sur “Ouvrir”

Dans votre espace Gest’Hand

2 / La réduction structure gérée par le club



Pour ajouter une ou plusieurs réductions au 
montant de la licence :

- Sélectionnez le type de réduction structure 
dans le menu déroulant
- Cliquez sur le bouton “+” en bout de ligne 
pour l’ajouter (vous pouvez ajouter autant de 
réductions que vous souhaitez sur une 
même licence)

Vous pourrez ensuite envoyer le lien de 
paiement pour le paiement en ligne avec 
HelloAsso à votre licencié.

Dans l’espace Réduction de la structure

2 / La réduction structure gérée par le club



Ressources & 
accompagnement  



Un kit de communication 
spécialement créé pour vous

Permettre à vos licenciés de payer en ligne, c’est un gain de 
temps pour vous mais aussi pour eux ! Cette option prouve 
que votre club se digitalise et ouvre de nouvelles opportunités 
à ses licenciés. Alors valorisez-le !

Nous vous avons concocté des visuels ainsi que des éléments de 
langage à incorporer dans vos communications. Vous pourrez 
ainsi informer vos licenciés de la possibilité de payer en ligne leur 
licence plus facilement et rapidement sur vos réseaux sociaux et 
/ ou par email. 

N’hésitez pas à imprimer l’affiche A4 proposée et à la rendre 
visible au sein de votre club !

Je télécharge le kit de 
communication

https://stockagehelloassoprod.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/FF_Handball_x_Hello_Asso_Kit_de_communication_clubs_1abfabed35.zip
https://stockagehelloassoprod.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/FF_Handball_x_Hello_Asso_Kit_de_communication_clubs_1abfabed35.zip


Vous avez des questions sur HelloAsso ?  

Contactez notre équipe Accompagnement !

Vos interlocuteurs  

05 64 88 02 34

Écrivez-nous ici

Inscrivez-vous sur HelloAsso

  

https://www.helloasso.com/contactez-nous
https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=ffhb
https://www.helloasso.com/contactez-nous

